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Branka BERCE-BRATKO

Pregled
razmer v
turizmu kot
osnove
sodelovanja
med mesti

V porotilu predstavljamo dve med-
narodni konferenci o turizmu. Na
prvi konferenci, ki se je imenovala
Tourism, the state of the art, so po-
skusali analizirati turisti¢no dejav-
nost. Organizirala jo je Skotska uni-
verza Strathclyde med 10. in 14.
julijem 1994.

Konferenco so organizirali v potas-
titev 50-letnice hotelirske Sole, ki de-
luje v okviru univerze Strathclyde,
kar pa je bilo povezano s praznovan-
jem 25-letnice Turlisticne zveze na
Skotskem.

Uvodni govor na konferenci je imel
Skotski minister za gospodarske de-
javnosti. Predstavil je statisti¢ne po-
datke o Skotskem turizmu in stra-
teSki natrt za razvoj turizma na
Skotskem v 90. letih, kjer so pou-
darili zlasti izobraZevanje, razisko-
vanje ter oblikovanje partnerstev, Se
posebej pa so opozorili na pomen
varovanja okolja. Skotsko turisti¢no
zdruZenje pa je posredovalo 25-letne
izkuSnje pri organiziranju turizma
na Skotskem in strategijo razvoja v
turizma v naslednjem desetletju, ki
gabodo tudi v bodoce organizirali na
regionalni osnovi in po razliénih
zvrsteh ter tipih gostov. Kot tretji so
bili v uvodu povabljeni predstavniki
Skotske agencija za razvoj, ki so prav
tako porocali o dosedanjih rezultatih
v zvezi z odpiranjem delovnih mest v
turizmu in podpori zasebnega sek-
torja pri Sirjenju turisticnih zmog-
ljivosti in raziskovanju ter progra-
mih izobraZevanja v turizmu glede
na naért za 90. leta. Kot cetrta je v
uvodu sodelovala hotelirska skupi-
na FORTE, ki je finantne kazalce,
organizacijsko shemo in razvojno
strategijo, predstavila kot sestavni
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del nacionalne strategije v turizmu. .

Kot zadnji so v uvodu nastopili
predstavniki letalske druzbe: British
Airways (BA), ki so porotali o pri-
zadevanjih za ekologijo v okviru flote
in delovanja te letalske druzbe, in
sicer informiranja potnikov na des-
tinacijah. Posebej so poudarili oblike
turizma v afriskih, azijskih in
juznoameriskih drzavah Se zlasti pa
so obravnavali problematiko v eko-
logiji in etno-ekologiji, in sicer tako,
da so naglasili upostevanje in spo-
Stovanje naravne in kulturne de-
dis¢ine ter skrb za zdravje in varnost
potnikov BA.

Prof. C. L. Jenkins in A. Seaton sta
predstavila Solo za hotelirstvo, ki de-
luje v okviru univerze Strathclyde.
Sola praznuje 50- letno obletnico
svojega delovanja, zato so ob tem
jubileju tudi organizatorili medna-
rodno konferenco o turizmu.

Prof. Jenkins in Seaton sta v svojih
govorih porocala o dosedanjem delu
Sole, poleg tega pa spregovorila o
njeni bodo¢i usmeritvi, saj ima velik
mednaroden ugled.

Na konferenci je delovalo 7 sekcij,
udelezilo pa se je je 246 strokov-
njakov, zeloveliko jih je priSlo iz ZDA,
Avstralije in Kanade. Iz nekdanje
Vzhodne Evrope sta na konferenci
sodelovala dva predstavnika iz Polj-
ske, en predstavnik iz Ceske, prof.
Vukoni¢ iz Hrvaske, iz Slovenije pa
le avtorica tega prispevka.

Referati konference so objavljeni v
knjigi z naslovom Tourism the State
of the Art, ki jo je novembra 1994
izdala zalozba Wiley, uredili pa so jo:
A. V. Seaton, C. L. Jenkins in R. C.
Wood.

Povzetek razprav na
konferenci glede na sekcije

Turizem in razvoj

V tej sekciji je bila predstavljena pa-
radigma trajnostnega razvoja in tu-
rizma kot ekolosko “Ciste industrije”.
Posebej pomembno je bilo preda-
vanje o razmerju med regionalnim
planom in potrebami po nacrtovanju
v turizmu ter metodah ocenjevanja

projektov pri razvoju turizma ter o
sistemski analizi razmerij med raz-
vojem turizma in trajnostnim raz-
vojem. V tej sekciji je bilo 15 re-
feratov, ki so se dotikali tem od pri-
meme dopustnosti razvoja turizma
do konkretnih primerov na posa-
meznih obmogjih.

Turizem kot industrijska panoga

Turizem se je kot mnoZic¢ni pojav
razvil v 50. letih, tako da je danes v
svetovnem merilu najvetja indu-
strija sofasno pa tudi najvedji de-
lodajalec (turizem, za katerega lah-
ko trdimo, da je vet-sektorska in-
dustrija). Posamezne sektorje vedno
bolj obvladujejo “pravila”, ki jih na-
rekuje porabnik, ¢edalje bolj pa tudi
lokalne skupnosti oziroma skupnos-
ti prebivalcev, in sicer na tistih ob-
mod&jih, kjer poteka te dejavnost. Re-
ferenti so razpravljali o razli¢nih te-
mah od igralniStva do muzejev, kon-
ferenénih sredisé¢ do problematike
turisti¢nih prevoznikov in agencij ter
gostinstva in hotelirstva. Pristopi k
tematikam so bili izvirni in tudi ne-
posredno uporabni v praksi. Pred-
nost te sekcije je bila ravno tako v
imenovanih dveh aspektih, ki so jih
ponazorili s 14 referati.

Turizem in marketing ter razis-
kave v turizmu .

Presenetljivo je, da se je turizem so-

razmermno pozno trzno orientiral. Tu-
risticni marketing je imel namreé
vedno komparativno prednost, ker je
razpolagal s podatki o klientih, ki so
bili - v primerjavi z drugimi pano-
gami — osebni. Referati so zajemali
razli¢na podrotja, od pregleda razis-
kav v turizm glede na posamezne
vrste do tipi¢nih segmentov marke-
tinga, od novih pogledov na “sezon-
skost” turizma, do konkurencnosti
med hoteli. V tej sekciji je bilo 13
referatov, posebno pozormost pa so
namenili raziskavam v marketingu.

Turizem, javni sektor in Skotska

Turizem se pretezno odvija v privat-
nem sektorju, vendar pa politika in
strategija razvoja ter upravno-pravni
del pripadajo javnemu sektorju. Ta
trditev velja tako za razvite kot tudi
za drzave v razvoju. Osnovni razlog
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«a kompleksnost problematike je
mocna medsebojna povezanost tu-
risticne industrije in okolja, saj tu-
rizem moé¢no vpliva na fizitno, so-
cialno in kulturno okolje. V tej sekciji
so v 9 referatih prikazali razvoj in
bodoto strategijo turizma. Referati
so vkljuéevali promocijo, propagan-
do in potrebo po izobrazevanju ter
oblikovanju identitete ponudbe za
vsako regijo posebej. Izrecno pa so to
poudarili v zvezi s turisticnim raz-
vojem na Skotskem.

Turizem in zaposleni v turizmu

V tej sekciji so primerjalno prikazali
razmere v turizmu; zmogljivosti, po-
nudbo, organizacijo prodaje ter pro-
mocijo. V zvezi s tem so analizirali
profile razpolozljivih strokovnjakov,
razpravljali o bodoem izobrazevan-
Jju in usmerjanju, s katerimi naj bi
dosegali vecjo kvaliteto turisti¢nih
storitev, predvsem pa naj bi turizem
postal v ekoloskem smislu dejav-
nost, ki ne bo Skodovala €loveku in
okolju, éeprav se je ze razvila v “in-
dustrijo”. To problematiko so pri-
kazali v 9 prispevkih.

Turizem in okolje

Zelo zanimiv prispevek v zvezi s to
problematiko je imel naslov: Eko-
turizem, trajnostni turizem in okolje
~ simbioti¢no in kaotitno razmerje,
kjer je bilo v filozofskem smislu ob-
delano razmerje med okoljem in
konceptom trajnostnega razvoja, ki
je v nasprotju z industrijo turizma.
V vet referatih so obravnavali tudi
temo kako spremljati razmere v tu-
rizmu in oblikovanje politike traj-
nostnega razvoja. V tej sekciji je bilo
17 referatov, med njimi tudi Eko-
turizem: primer Notranjski park v
Sloveniji.

Turizem in druzba

V tej sekciji so obravnavali predvsem
moznosti za razvoj turizma, ki je lah-
ko del ali pa glavno gonilo razvoja na
nekem obmog¢ja. Prebrali so 15 refe-
ratov, ki so obravnavali predvsem
vpliv turizma na prebivalce in tudi
ocene vplivov potovanj in vpliv turiz-
ma na turiste-porabnike.

Konferenca je potekala v Glasgowu,

ki velja za Skotsko industrijsko pres-
tolnico. Veliko pristanis¢e in indu-
strijsko srediS¢e Glasgow se je pre-
strukturiralo v 90. letih. Ponembna
je postala predvsem ratunalniska
industrija, trgovina, pomemben pa
je postal tudi razvoj kvartarnega sek-
torja. Udelezenci konference smo si
lahko ogledali mesto Glasgow, ki je
bilo vletu 1991 evropska prestolnica
kulture, in je v zvezi s tem med
Skotskimi mesti pridobilo poseben
status. Omeniti moramo tudi, da
ima to mesto v urbanistiénem smi-
slu najbolj ohranjeno “viktorijansko
arhitekturo”. V mestu so dosegli po-
sebno priznanje z obnovo stavbnega
fonda iz rdetega peStenca, saj so
prenovili cele predele mesta, tako
smo to mesto lahko ocenili tudi z
vidika turisticnega mesta. Sretanje
je bilo zelo zanimivo, saj smo imeli
moznost vzpostaviti osebne stike, o
omenjenih temah pa smo lahko raz-
pravljali tudi po konéanih razpravah
na konferenci.

<

<

2
<

Druga mednarodna konferenca o
kateri porocam v tem ¢lanku je imela
naslov Turizem za mesta - sreCanje
mest Srednje Evrope, polekala pa je
v Ljubljani od 13. do 14. oktobra
1994. Konferenco sta organizirala
Mestni sekretariat za turizem Ljub-
ljana (MSTL) in Nacionalno turis-
tiéno zdruzenje Slovenije (NTZ). Kon-
ferenca je bila zamisSljena kot tra-
dicionalno sre¢anje mest iz Srednje
Evrope, potekala pa naj bi vsako leto
v Ljubljani. Uvodni nagovor so imeli
predsednik NTZ ter mestni Zupan,
predsednik drzavnega zbora in min-
ister za gospodarske dejavnosti, ka-
mor turizem kot gospodarska de-
javnost tudi sodi. Minister je pou-
daril, da za novonastalo drzavo Slo-
venijo predvidevamo, da bo turizem
njena poglavitna gospodarska dejav-
nost oziroma “industrija”. Konfe-
renca je trajala dva dneva, na njej pa
so obravnavali naslednje tematske
sklope:

Panelna diskusija (uvodna razprava)

Zacela se je z vrsto uvodnih refe-
ratov, ki so opredelili predmet kon-
ference. V tem sklopu so, poleg
uglednih uvodnih referentov, sode-
lovali tudi organizatorji turisti€ne
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ponudbe, ki so e posebej poudarili
pomen marketinga v turizmu. V
prvem, bolj teoreticnem, delu je naj-
prej nastopil C. Kaspar, in sicer s
temo Turizem, njegove smeri in vioga
mest v turisticnih tokovih, kjer je
opredelil osnovne paradigme v turiz-
mu, zlasti v razmerju do mest. Drugi
uvodni referat je podal L. van den
Berg, in sicer v zvezi s temo Mestni
turizem na prehodu v 21. stoletje.
Naslednji, uvodni referent je bil L.
Gaido, ki je obravnaval temo “Pull-
push” mehanizmi turisti¢ne indu-
strije, kot zadnji pa je v uvodu nas-
topil T. Mihali¢, ki je podal referat s
temo Ljubljana - turisti¢no mesto. V
uvodnem delu konference pa se je
pojavila posebna uvodna tema, in
sicer Mesta in kulturmni turizem -
potenciali in problemi, ki jo je pred-
stavil P. Costa. Nato je R. Pace-Bog-
danic predstavila problematiko tu-
ristitne agencije, in sicer z vidika
ameriSkega turista, v prispevku z
naslovom Turisti¢ni produkt sred-
njeevropskih drzav z zornega kota
ameriSkega tour-operatorja. Kot
zadnji v tem delu konference je H.
Kraus kot zgled dobrega turistiéne-
ga marketinga predstavil turisti¢ni
marketing na Dunaju.

Turisti€éna ponudba mest

Drugi dan so na konferenci v dopol-
danskem delu posamezni referenti
predstavljali turisti¢tno ponudbo v
posameznih srednjeevropskih mes-
tih. V tej sekciji je bilo sedem referen-
tov, teme pa so se gibale od kul-
turnega in izletniSkega turizma do
posameznih primerov, kot so Praga,
Krakow in Bratislava. B. Kovat je Se
posebej dobro predstavil temo o kul-
turi kot dejavniku turistinega raz-
voja v starih mestnih jedrih. To temo
je imenitno razvil, ponaZoril pa jo je
s primerom Ljubljane. Potem je sle-
dila Se tema o pomenu gastronomije
v turizmu ter o vplivu velikih med-
narodnih prireditev na mesta - kon-
kretno so predstavili pomen razstave
EXPO 96 v Budimpesti.

Organizacija in spodbujanje turiz-
ma v mestih

V okviru te teme je na dopoldanskem

delu konference nastopilo Sest re-
ferentov, ki so obravnavali teme, kot
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so organizacija turizma, model
strukture turisticne organizacije —
ponazorili so ga s konkretnimi pri-
meri, npr. Hrvaske. V sistemu or-
ganizacije imajo posebno vlogo dru-
Zabnistva — partnerstva, in tako smo
v zvezi s to problematiko slisali re-
ferat z naslovom Ob¢inski in drzavni
turistiéni uradi- partnerji ali zaviral-
cl v turizmu?, problematiko je re-
ferent ponazoril s primerom mesta
Freiburg.

V naslednjih temah so referenti
obravnavali promocijo in njeno har-
monizacijo na ravni mesta, nato pa
je bil predstavljena tema o pomemb-
nem vplivu turizma na urbani raz-
voj. V. B. Musi¢ je predstavil pri-
spevek z naslovom Vloga turizma v
politiki razvoja mest, kjer je opozoril
na koristi in pasti turistiénega raz-
voja, in sicer v povezavi s prostorsko
in gospodarsko-socialno politiko pri
razvoju mest.

Naértovanje turizma v mestih

V popoldanski sekciji, kjer je prav
tako nastopilo Sest referentov, so
razpravljali o temi marketinga in na-
trtovanja v turizmu. Tematiko so
ponazorili s posameznimi primeri:
Ptuj, Zagreb, Budimpesta. Nasled-
nje teme so bile Se: Profesionalnost
hotelirstva in kvalitetno gospodar-
jenje, turistiéni produkt mest z vi-
dika potovalne agencije in kot sklep-
no predavanje Kulturna dedis¢ina in
turizem.

Povzetek konference,

Sklepno besedo so imeli prof. Kas-
par, prof. J. Planina in predsednik
NTZ mag. J. SirSe. Povzamemo lah-
ko, da je turizem sicer “industrija”
21. stoletja, vendar v pozitivnem
smislu, ker to gospodarsko dejav-
nost skusamo organizirati tako, da
ne bo Skodljiva za okolje (okolje je v
tem okviru pojmovano v najSirSem
smislu). Posebno pozornost je treba
nameniti identiteti mest, kompara-
tivnim prednostim in komparativ-
nim ponudbam mest. Pomembna je
zlasti kultura mest, skupaj s kulturo
prebivalcev, ki so pomemben dejav-
nik pri kvalitetni turistiéni ponudbi
v mestih. Veliko prizadevanj bo zah-
teval marketing in promocija v turiz-
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mu, kajti le tako bo Slovenija dosegla
zastavljene cilje, ki narekujejo, da
postane turizem gospodarsko in fi-
nanéno gonilo v razvoju gospodar-
stva. Poleg tega pa je turizem tudi del
kulture, lahko celo trdimo, da tudi
Ze postaja pormemben del gospodar-
ske identitete naSe drzave.

Ivan STANIC

Trajnostno
nacrtovanje
mest in
drugih naselij
v Sloveniji

Sodobna planerska praksa se v asu
uveljavljanja novih paradigem v raz-
voju cedalje pogosteje sretuje s pos-
ledicami preteklosti v gospodarskem
in druzbenem smislu. V tem pri-
spevku bom predstavil tri problem-
ske konference, ki jih je zdruzevala
osnovna misel, to je uveljavljanje
trajnostnega razvoja pri planiranju
in urejanju prostora oziroma lokalni
operacionalizaciji paradigem, ki so
bile sprejete na globalni ravni.

Na prvi je bila obravnavana proble-
matika uveljavljanja trajnostnega
razvoja pri nacrtovanju in urejanju
podeZelja, na drugi urbanisti¢ne in
arhitekturne prenove majhnega na-
selja na slovenskem obrobju, na
tretji pa splosnih nacel trajnostnega
razvoja urbanih naselij.

0,
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Mednarodna delavnica
Clovek - upravljanje —
obstojen razvoj, PiSece,
Zelezna Kapla

(Atomske Toplice, 25. - 30. 6. 1994)

Koordinatorica posveta prof. dr. Ana
Barbi& je v svojih razmiSljanjih o
prihodnosli razvoja podezelskih ob-
mocij za izhodisce vseh teoretiénih

razlag predpostavila takSen razvoj
podezelskih obmotij, ki temelji na
ohranjanju virov in dolgorotno za-
gotavlja €lovekov obstoj, ali kot je bilo
zapisano v vabilu:

“Paradigma obstojnega razvoja ni no-
va. UpoStevale so jo Ze prvotne clo-
veske druzbe, ki so delovale na us-
klajenosti med ¢lovekom (zadovolje-
vanje njegovih potreb) in naravo (oh-
ranjanje njenih proizvodnih poten-
cialov). Ljudje so torej Ze od nekdaj
znali ohranjati sebe, medsebaojne od-
nose, svgjo skupnostin svoje naravno
okolje. V obdohju industrijskega raz-
woja pa je postajalo ravnotezje med
clovekom in naravo vse mary po-
membno in postopoma tudi izpusce-
no iz razugjnega nacrtovgnja. Kon-
cept obstojnosti se je do neke mere
ohranil le v kametijski proizvodnji, pa
tudi tam se je njegov pomen zaradi
agresivnosti industrijskih proizvodov
vse bolj zmanjSeval.

Dramaticna ogrozenost virov kot pos-
ledica nekontroliranega industrijske-
ga razvoja na eni strani in naglo
vecanje znanyj, ki opozarjajo na ne-
varme posledice talcSnega razvgja na
drugi, sta prispevala k oblikovanju/
oZivitvi koncepta obstojnega razuvgja
kot filozofski paradigmi clovestva ob
koncu 20. stoletja. Potreba po va-
rovanju virov postopomna }Jnodlra v
vse clovekove dejavnosti in postaja
eden njihovih bistvenih dolocevalcev,
odnos do okolja in njegovo ucinkovito
varovanje pa pomemben kriterij raz-
vitosti/ sodobnosti konkretne druzbe.

Ker je obstojen razuvoj v najvedji meri
odvisen od upravljanja z viri, ki ga
dolo¢ajo in izvajajo prebivalci kon-
lretnega podezelskega obmodja, je
delavnica usmerjena predvsem na
cloveske vidike obstojnosti".

Delavnica je obsegala teoretski in
prakti¢ni del. V teoretskem delu so
posamezni udeleZenci predstavili
aktualne teme o katerih so kasneje
tudi razpravljali, predvsem s ciljem,
da bi opredelili temelje v strategiji
obstojnega razvoja in njihovega
uresni¢evanja s pomocjo ustreznih
oblik lokalnega upravljanja. V prak-
ticnem delu pa so se udeleZenci po-
drobneje spoznali z cbravnavanima
podeZelskima obmoc&jema, nepo-
sredno na terenu ali z razgovori z
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