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Internacionalizacija mikro-, majhnih in
srednje velikih podjetij na primeru poslovne cone
Tezno in razli¢nih poslovnih con v Avstriji

Strokovni ¢lanek obravnava internacionalizacijo majhnih in srednje
velikih podjetij (v nadaljevanju: MSP), pri ¢emer teoreti¢ni del povze-
ma razli¢ne avtorje, ki so proucevali internacionalizacijo MSP v Evropi
in po svetu. Poseben poudarek je na vplivih formalnih in neformalnih
institucionalnih dejavnikov drzave gostiteljice, nacinih vstopa na tuje
trge, vlogi omrezij in izzivih, kot so omejeni viri in lastniska struktura,
s katerimi se soocajo MSP. Digitalizacija in njena vloga pri internacio-

1 Uvod

Clanek obravnava pomen in kompleksnost internacionalizaci-
je majhnih in srednje velikih podjetij (v nadaljevanju: MSP).
Teoreti¢ni del temelji na Sirokem pregledu literature, ki vklju-
¢uje razli¢ne avtorje in njihove ugotovitve o internacionaliza-
ciji MSP v globalnem kontekstu. V tem ¢lanku se posve¢amo
raziskovanju kompleksnega procesa internacionalizacije MSP.
Analiza zajema razli¢ne vidike, od vplivov politi¢nih, pravnih
in kulturnih dejavnikov do strategij vstopa na tuje trge in vloge
omrezij. Dodatno je v ¢lanku poudarjen pomen digitalizacije
pri odpiranju novih priloznosti za MSP v mednarodnem okol-
ju. Poleg teoreti¢nega okvira so predstavljeni tudi prakti¢ni
izsledki raziskave, ki je bila izvedena v poslovni coni Tezno v
Mariboru in razli¢nih poslovnih conah v Avstriji, kot so Lake
Side Park v Celovcu, medobéinski industrijski in obrtni park
Velikovec, industrijski park Sanke Veit an der Glan, industrij-
ska in obrtniska povr$ina Kithnsdorf ter industrijska in obrtna
povr$ina Firnitz, s ¢imer zagotavlja vpogled v realne izkusnje
in izzive MSP v procesu internacionalizacije.

nalizaciji MSP sta prav tako obravnavani. Prakticni del ¢lanka raziskuje
internacionalizacijo MSP v poslovni coni Tezno v Mariboru in razli¢nih
poslovnih conah v Avstriji.

Klju¢ne besede: internacionalizacija, poslovna cona, gospodarstvo,
gospodarska rast, tuji trgi

2 Internacionalizacija majhnih in
srednje velikih podjetij

Internacionalizacija MSP, ki obsega Sirjenje na tuje trge, je vse
bolj v sredi$¢u akademskih raziskav in javnih politik. Laufs
in Schwens (2014) v raziskavi trgov ugotavljata, da so najpo-
gosteje proucevan trg internacionalizacije MSP ZDA, sledi-
jo pa gpanija, Gréija in Nemdija. Iz raziskav o mednarodnih
priloznostih je razvidno, da na proces razvoja mednarodnih
priloznosti vplivajo notranji in zunanji dejavniki (Mainela idr.,
2014). Po besedah Costa idr. (2016) proces internacionaliza-
cije vkljucuje Stiri kljuéne konstrukte: izbiro trga, odloitev za
vstop, nacine vstopa in dejavnike, ki vplivajo na nacine vstopa.
V procesih internacionalizacije se Stevilna MSP soocajo s teza-
vami, predvsem s pomanjkanjem informacij, ki je prepoznano
kot ena glavnih ovir. Z dostopom do vegjih trgov lahko inter-
nacionalizirana podjetja dosezejo ckonomije obsega, izboljsajo
proizvodno utinkovitost, hitreje povrnejo nalozbe ter pridobi-
jo dostop do tujih tehnoloskih, trinih in upravljavskih znanj
(Manolova idr., 2010).
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Podjetja, ki se internacionalizirajo, morajo skrbno izbrati na¢in
vstopa na tuji trg. MSP imajo posebne znadilnosti, ki vplivajo
na to izbiro, vklju¢no z omejenimi viri in lastnisko strukeuro.
Napacna izbira lahko negativno vpliva na uspesnost podjetja
(Laufs in Schwens, 2014). Izbira na¢ina vstopa na tuji trg vpliva
na to, koliko sredstev bo vlozilo podjetje, kaksno tveganje bo
prevzelo in kako bo nadziralo svoje dejavnosti v tujini (An-
derson in Gatignon, 1986). Izbira nacina vstopa na tuji trg je
tesno povezana s tveganjem v mednarodnem okolju. Vedja ko
je zavezanost sredstev podjetja, vedje je tveganje izgube teh
sredstev pri neuspe$nem poslovanju v tujini (Hill idr., 1986).

Drizava gostiteljica s formalnimi (kot so politi¢na tveganja in
zakonodajni okviri) in neformalnimi (kot so kultura in druzbe-
ne norme) institucionalnimi dejavniki mo¢no vpliva na okolje,
s katerim se MSP soocajo pri poslovanju v tujini. Te dejavnike
je treba upostevati pri strateskih odlocitvah o nadinu vstopa na
tuje trge, saj lahko vplivajo na dolgoro¢no uspesnost podjetja.
Nacin vstopa, npr. neposredne nalozbe, franize ali licencira-
nje, je odvisen od razli¢nih dejavnikov, vklju¢no z viri podjetja
in pogoji v gostujoci drzavi. MSP morajo pravilno oceniti in
razumeti formalne in neformalne institucionalne dejavnike dr-
zave gostiteljice, da bi sprejeli informirane odlotitve, ki bodo
omogotile uspesen vstop in poslovanje na teh trgih (Schwens
idr, 2011).

Internacionalizacija in vstop na tuje trge tvorita proces, pri ka-
terem morajo MSP zasedati poloZzaje v omrezjih na tujih trgih,
kar zahteva razvijanje novih ali prekinitev obstoje¢ih odnosov.
Ta perspektiva poudarja pomen omrezja podjetja pri interna-
cionalizaciji, medtem ko raziskave podjetnistva potrjujejo po-
membnost druzbenega omrezja podjetnika za rast podjetja. V
globalnem smislu omrezja presegajo drzavne meje, kar pomeni,
da je celoten globalni trg zapleteno omrezje odnosov. Struktura
in kakovost omrezja MSP sta torej klju¢ni za prepoznavanje in
izkoriS¢anje mednarodnih priloznosti (Hilmersson in Papaio-
annou, 2015). Child in Hsich (2014) ugotavljata, da MSP po-
gosto izkoristijo mreze za zmanjSanje informacijske asimetrije, s
¢imer pridobijo dostop do informacij, pomembnih za njihovo
mednarodno rast. To je $e posebej znadilno za hitro interna-
cionalizirajo¢a se nova podjetja. Johanson in Vahlne (2009)
navajata, da je ¢lanstvo v ustreznih mrezah klju¢nega pomena
za uspesno internacionalizacijo podjetij.

Laufs in Schwens (2014) ugotavljata, da je starost podjetja
pomembna dimcnzija pri preucevanju nac¢inov vstopa MSP
na tuje trge. V literaturi se starost podjetja pogosto uporablja
kot kriterij vzor¢enja, predvsem v $tudijah, ki se nanasajo na
zgodnje internacionalizacijo MSP od ali skoraj od ustanovitve.
Ugotavljata Se, da nova podjetja, ki se zgodaj in hitro interna-
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cionalizirajo, pogosto izberejo nacine vstopa z niZjo stopnjo
zavezanosti, kot so distribucija ali izvoz. Eberhard in Craig
(2013) med prou¢evanjem mladih in majhnih podjetij ugo-
tavljata, da nekatera med njimi kljub svojim omejenim virom v
zgodnji fazi svojega Zivljenjskega cikla dosezejo precejsen uspeh
na tujih trgih. Uspeh teh podjetij na tujih trgih je povezan z
njihovimi notranjimi zmoznostmi, predvsem z inovacijskimi
procesi. Internacionalizacijo vidijo kot inovativno dejanje, zato
so ta podjetja obi¢ajno izjemno inovativna pri nadinih, ki jih
izbirajo za nastop na novih trgih.

Medosebne mreze imajo klju¢no vlogo v inovacijskih procesih,
saj omogocajo pridobivanje znanja iz razli¢nih virov, kar je
bistveno za inovacije. Posamezniki z ve¢ neformalnimi stiki
zunaj organizacije so klju¢ni za pridobivanje novega znanja, ki
spodbuja inovativnost. Organizacijska inovativnost se opisuje
kot proces ustvarjanja novih druzbenih povezav, ki omogocajo
nove kombinacije idej in virov (Obstfeld, 2005). V modelih
procesa internacionalizacije $e poudarjajo, da je generiranje
izkustvenega znanja klju¢na determinanta internacionaliza-
cije (Dikova in van Witteloostuijn, 2007). S pridobivanjem
mednarodnih izkusenj pridobi podjetje znanje o soocanju z
mednarodno konkurenco, prilagajanju izdelkov in storitev
mednarodnim strankam ter trzenju svojih izdelkov in storitev
v tujini. Tradicionalno se to izkustveno znanje razvija posto-
poma (Hilmersson in Papaioannou, 2015).

3 Razlike v internacionalizaciji MSP
v primerjavi z multinacionalkami

MSP se locijo od ve¢jih multinacionalk in imajo svoje poseb-
nosti, ki vplivajo na njihovo izbiro na¢ina vstopa na tuji trg.
Med temi so omejeni viri in ob¢utljivost na zunanje vplive.
Poleg tega so Stevilna MSP druzinska podjetja, kar pomeni,
da informacij o nalinu internacionalizacije ne razkrivajo tako
zlahka kot velika podjetja, zato jih je tudi tezje proucevati
(Laufs in Schwens, 2014). MSP imajo tri klju¢ne znatilnosti,
ki vplivajo na njihovo odlotitev o nadinu vstopa na tuji trg
(Laufs in Schwens, 2014):

1. V primerjavi z velikimi podjetji so v slabSem polozaju
glede razpolozljivih sredstev. To pomanjkanje sredstev
omejuje njihovo sposobnost za napredno internaciona-
lizacijo.

2. MSP so ob¢utljivej$a na zunanje izzive, kot so tehnoloske,
politi¢ne in institucionalne spremembe, kar prispeva k
nepredvidljivosti njihovih odlo¢itev.

3. Lastniska struktura MSP, zlasti dejstvo, da so Stevilna
od njih druzinska podjetja, vpliva na njihove strateske
odlo¢itve in natine vstopa na tuje trge.
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MSP se od velikih mednarodnih podjetij razlikujejo tudi po
lastniski strukeuri in znacilnostih upravljanja (Pinho, 2007;
Cheng, 2008), saj so $tevilna MSP v druzinski lasti ali jih
upravljajo lastniki. MSP imajo v nasprotju z velikimi medna-
rodnimi podjetji posebne znatilnosti, ki lahko vplivajo na nji-
hovo izbiro natina vstopa na tuji trg v smislu ravni zavezanosti
tujemu trgu, nacina obvladovanja tveganj v drzavi gostiteljici
in moZznosti obvladovanja dejavnosti na tujem trgu (Laufs in
Schwens, 2014). Ena izmed pogosto uporabljenih razvrstitev
velikosti podjetja razdeli podjetja na velika podjetja (LES) in
MSP. Ta razvrstitev obicajno temelji na Stevilu zaposlenih ali
skupnih prihodkih. Po standardih EU so MSP tista podjetja, ki
zaposlujejo do 250 ljudi (Statisti¢ni urad Republike Slovenije,
2019), medtem ko znasa v ZDA ta meja 500 zaposlenih, na
Kitajskem pa do 3.000 zaposlenih. Ta razli¢na merila izraza-
jo geografske in gospodarske razlike med regijami, kar lahko
vpliva na strategije in priloznosti za rast podjetij v razli¢nih
delih sveta (Steinhiuser idr., 2021).

Kombinacija individualiziranega vodstva in informacijskih
omejitev v MSP kaze, da odlo¢itve MSP pogosto temeljijo
na osebnih predvidevanjih in so bolj odziv na nepri¢akovane
dogodke v primerjavi z odlotitvami v velikih mednarodnih
podjetjih. Kljub naras¢ajo¢emu priznavanju vloge intuicije pri
strateskem odlo¢anju ve¢jih podjetij, pomanjkanje informacij
in drugih virov, ki je pogosto prisotno v MSP, lahko vodi do
tega, da odlocitve o internacionalizaciji izraZajo razpoloZljivost
virov namesto racionalnega tezenja k jasnim ciljem (Child in
Hsieh, 2014). MSP obi¢ajno kazejo podjetnitki dinamizem,
prilagodljivost in vi$§jo motivacijo, medtem ko so velika pod-
jetja mocnejsa v ekonomijah obsega ter finan¢nih in tehnolo-
skih virih. Pri zatetku procesa internacionalizacije lahko zadnja
utinkoviteje obvladujejo trgovinske ovire, saj so njihovi viri in
sposobnosti bolj razviti kot pri manjsih podjetjih (Paul idr.,
2017).

Druzinska podjetja se zaradi Zelje po prenosu podjetja na
naslednje generacije soocajo z izzivi pri razvijanju vodstve-
nih sposobnosti in financiranju rasti, kar lahko omeji njihova
prizadevanja za internacionalizacijo. Tezave vkljucujejo nizko
raven usposobljenega osebja, pomanjkanje mednarodnega tri-
nega znanja in preferenco za samoﬁnanciranje rasti z omeje-
nim dostopom do zunanjega kapitala. Neoprijemljivi viri, kot
so mreze, lahko povecajo edinstvenost druzinskih podjetij in
ustvarijo konkuren¢no prednost. Do zdaj $e ni bilo prouceno,
kako druzinska lastnina vpliva na razmerje med mrezenjem
in internacionalizacijo, kar pomeni razliko v tej Studiji (Eber-
hard in Craig, 2013). Gomez-Mgjia idr. (2010) so ugotovili,
da druzinska podjetja kazejo nizjo stopnjo internacionalizacije
kot nedruzinska.
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4 Digitalizacija internacionalizacije
z uporabo platforme druzbenih
medijev

Z uporabo spleta prek spletnih aplikacij so MSP znatno znizala
operativne strosSke mednarodnega poslovanja, kar jim je omo-
gotilo proznejsi odziv na nove mednarodne trzne priloznosti
(Mathews in Haley, 2007). Digitalizacija je prinesla temeljite
spremembe v poslovanju, med drugim v zmanj$evanju posre-
dovanja, interakciji s poslovnimi partnerji, olajSevanju tran-
sakcij ter ustvarjanju in deljenju znanja. Te spremembe imajo
globalni doseg, saj digitalizacija omogoca odkrivanje medna-
rodnih priloZnosti, pospesuje in $iri obseg internacionalizacije
ter zmanj$uje geografske ovire, s ¢imer spodbuja interakcije
med razliénimi poslovnimi akterji ne glede na njihovo loka-
cijo (Stallkamp in Schotter, 2021). Digitalizacija je prinesla
radikalne spremembe v poslovnem delovanju, kot so zmanjsa-
nje posredovanja, interakcijo s poslovnimi partnerji, olajsanje
transakeij ter spodbujanje ustvarjanja in deljenja znanja. Na
globalni ravni ponuja dodatne prednosti, vkljuéno z odkriva-
njem mednarodnih poslovnih priloznosti, pospesevanjem in
Sirjenjem obsega internacionalizacije, zmanjsevanjem razdalj
in geografskih ovir ter olajevanjem interakeij z razli¢nimi
poslovnimi akterji po vsem svetu, pri ¢emer zmanjSuje stroske
in zaznano tveganje poslovanja v tujini (Fonseca idr., 2023).

5 Prakti¢ni del - internacionalizacija
na primeru poslovne cone Tezno
in poslovnih con v Avstriji

5.1 Predstavitev anketiranca iz Avstrije

Koroska agencija za poslovno naselitev in vlaganja (nem.
Kirntner  Betriebsansiedlungs-  und  Beteiligungsgesellschaft
m.b.H.,, v nadaljevanju: BABEG) podpira naselitev novih
mednarodnih podjetjj in jih stratesko spremlja. Vkljucuje se
v zunajuniverzitetne ustanove za krepitev tehni¢nih raziskav
in inovacij na jugu Avstrije in deluje tudi ¢ezmejno. Glavni
cilj agencije BABEG je spodbuditi zanimanje za Korosko, pri
¢emer izkori$¢a znanje, razvito v lokalnih izobrazevalnih in ra-
ziskovalnih ustanovah. Izvaja ukrepe za povecevanje poslovnih
naselitev, ki vkljucujejo spodbujanje transformacije in gibanja,
krepitev komunikacije in sodelovanja ter povezovanje podjetij
z raziskovalnimi in izobraZevalnimi ustanovami.
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Slika 1: Medobcinski industrijski in obrtni park Velikovec/juzna av-
strijska Koroska (IGP Std) (vir: BABEG, 2023a)

Slika 2: Industrijski park Sankt Veit an der Glan (vir: BABEG, 2023b)

Austria Siid, 2023)

5.2 Predstavitev poslovnih con agencije BABEG
Poslovne cone agencije BABEG so:

1. Medob¢inski industrijski in obrtni park Velikovec/juzna
avstrijska Koroska (IGP Siid)

Ciljna skupina so proizvodna industrija, obrtne dejavnosti in
storitve, povezane s proizvodnjo.
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Slika 4: Industrijska in obrtniska povrsina Kiihnsdorf (vir: BABEG,
2023¢)

2. Industrijski park Sankt Veit an der Glan

Ciljna skupina so proizvodna podjetja in storitve, povezane
s proizvodnjo, s poudarkom na okoljski in energetski tehno-
logiji. Industrijski park Sankt Veit an der Glan je zgodba o
uspehu. Popolnoma opremljena zemljis¢a leZijo neposredno ob
hitri cesti $37 z lastnim dostopom in izvozom, zelo dobrimi
povezavami do osrednjega obmo¢ja (avtocesta in letaliSée).
Zelezniska postaja je oddaljena 3 kilometre.

3. Industrijska in obrtna povrsina Fiirnitz

Ciljna skupina so podjetja s podro¢ja logistike in storitve, pove-
zane z logistiko. Pretovorna postaja in logisti¢ni center sodelu-
jeta z jadranskimi pristanis¢i. Leta 2006 se je zacel razvoj loka-
cije za ustvarjanje prepoznavne logisti¢ne lokacije na regionalni
ravni, ki lezi ob dveh glavnih prometnih osch, ob Turah in
»Baltsko-jadranski osi«. Sodelovanje s » pristanis¢i NAPA «
je namenjeno spodbujanju razvoja tega vozlis¢a v zaledju.

4. Industrijska in obrtniska povrsina Kithnsdorf

Ciljna skupina so proizvodna industrija in obrtniska podjetja,
storitve, povezane s proizvodnjo. Industrijska in obrtniska
povrsina Kithnsdorf lezi v neposredni blizini Zelezniske postaje
Kithnsdorf in je posebej zanimiva za industrijo, ki se ukvarja s
tovorjenjem blaga. Regionalni akterji oziroma ob¢ine okrozja
Velikovec si ze leta prizadevajo za razvoj medobdinskega, ze-
leznisko usmerjenega industrijskega in obrtniskega parka (IGP
Jauntal) s poudarkom na logistiki.

5.3 Predstavitev anketiranca iz Slovenije

Poslovna cona Tezno v Mariboru ima bogato in raznoliko
zgodovino. Obmodje je bilo prvotno znano kot del tovarne
TAM, ki je bila ustanovljena leta 1941. Znani arhiteke Boris
Kobe je oblikoval logotip TAM, navdihnjen s stekli pariske ka-
tedrale Notre Dame. Med drugo svetovno vojno so Nemci na
tem obmodju zgradili tovarno za proizvodnjo letalskih delov,
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Slika 5: Poslovna cona Tezno (vir: Cona Tezno, 2023)

vklju¢no z obseznim sistemom podzemnih rovov, ki so sluzili
kot zakloni$¢a in skladis¢a.

Danes je poslovna cona Tezno eno najvcéjih in najraznovr-
stnej$ih industrijskih obmocij v Sloveniji. Razteza se na 224
hekrarjih in gosti ve¢ kot 150 podjetij, ki skupaj zaposlujejo
okoli 4.500 ljudi. Podjetja so raznolika, vklju¢no s tistimi iz
avtomobilske industrije, kovinske predelave, elektroindustrije,
logistike in storitvenih dejavnosti. Obmogje se lahko pohva-
li z odli¢no infrastrukturo, vklju¢no s cestnimi povezavami,
zeleznisko postajo in blizino mednarodnega letalis¢a. Razvoj
poslovne cone Tezno $e vedno poteka, pri ¢emer se obmodje
nenchno prilagaja potrebam sodobnega gospodarstva in teh-
noloskemu napredku.

6 Analiza odgovorov po vprasanjih

6.1 Analiza prvega vprasanja

Analiza strategij vstopa na tuje trge med poslovno cono Te-
zno in avstrijskimi poslovnimi conami razkriva, da se obmogje
Tezno raje odloa za piggybacking, medtem ko so v Avstriji
pogostejse agresivnejse strategije, kot so FDI in strateska par-
tnerstva. Ccprav slovenska poslovna cona uporablja $irok na-

bor pristopov, je njena povpre¢na ocena nizja (4), kar kaze na
manjo razsirjenost teh strategij. Nasprotno pa avstrijske cone
izkazujejo viSjo povpre¢no oceno (7), kar potrjuje moénejso
usmerjenost v internacionalizacijo in rast.

6.2 Analiza drugega vprasanja

Analiza tehnoloske uporabe v poslovni coni Tezno in avstrij-
skih poslovnih conah razkriva razli¢ne strategije za internacio-
nalizacijo. Prisotnost na spletu in uporaba druzbenih medijev
dosezeta v poslovni coni Tezno najviSje ocene, kar kaze na
mocen digitalni pristop. Avstrijske poslovne cone izkazujejo
visoko stopnjo uporabe spletnih strani, medtem ko bi lahko
izboljSale uporabo analiti¢nih orodij in mobilnih aplikacij.
Povpre¢ne ocene slovenske cone in avstrijskih so visoke, vendar
zadnje kaZejo vedjo razprienost v ocenah, kar potrjuje vejo
raznolikost pri uporabljenih tehnologijah.

6.3 Analiza tretjega vprasanja

Analiza podpornih ukrepov v analiziranih poslovnih conah
kaze razlike v strategijah internacionalizacije. Poslovna cona
na Teznem izstopa z visoko ocenjeno podporo pri mreZenju,
povezovanju in izobrazevanju, medtem ko avstrijske poslovne
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Preglednica 1: Analiza prvega vprasanja*
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St. ocenjevalne moznosti

Ocenjevalne moznosti

Ocene poslovne cone Tezno
za vsako od ocenjevalnih
moznosti

Ocene avstrijskih poslovnih
con za vsako od ocenjevalnih
moznosti

1. ocenjevalna moznost izvoz 5 9
2. ocenjevalna moznost licenciranje in fransizing 2 4
3. ocenjevalna moznost skupna podjetja (Joint Ventures) 2 3
. . celovite neposredne tuje nalozbe (FDI -
4. ocenjevalna moznost . . 1 7
Foreign Direct Investment)
5. ocenjevalna moznost stratedka partnerstva ali zaveznistva 5 8
. . iggybacking (strategija izkoristka
6. ocenjevalna moznost p.gg‘y " 'g ( . 9 8 10
distribucijskih poti)
7. ocenjevalna moznost e-commerce 6
8. ocenjevalna moznost vstop na nisni trg 3
Povprecna ocena vprasanja na podlagi vseh ocenjevalnih moznosti 4 7

Opomba: * Prvo vprasanje je bilo: Pri vsakem izmed nastetih pristopov z od 1 do 10 ocenite stopnjo prevladujocega strateSkega pristopa, ki
ga podjetja v vasi poslovni coni uporabljajo za vstop na tuje trge (1 pomeni najnizjo stopnjo prevladujocega strateskega pristopa za vstop na
tuje trge, 10 pa najvisjo stopnjo vpliva dejavnika na internacionalizacijo in rast Stevila novih delovnih mest, povezanih z njo).

Lastni vir

Preglednica 2: Analiza drugega vprasanja*

St. ocenjevalne moznosti

Ocenjevalne moznosti

Ocene poslovne cone Tezno
za vsako od ocenjevalnih
moznosti

Ocene avstrijskih poslovnih
con za vsako od ocenjevalnih
moznosti

1. ocenjevalna moznost spletne strani 9 10
2. ocenjevalna moznost e-trgovina 10 8
3. ocenjevalna moznost druzbena omreZja in digitalni marketing 8 7
4. ocenjevalna moznost digitalni komunikacijski orodji 10 9
5. ocenjevalna moznost analiti¢na orodja in Big Data 8 5
6. ocenjevalna moznost Mobilne aplikacije 8 5
7. ocenjevalna moznost platforme za placilne storitve 6 9
8. ocenjevalna moznost avtomatizacija in sistemi CRM 5 8
9. ocenjevalna moznost tehnologija prevedenih vsebin 4 7
10. ocenjevalna moznost tehnologija Cloud 9 7
11. ocenjevalna moznost virtualna in povecana resni¢nost 6 6
Povprecna ocena vprasanja na podlagi vseh ocenjevalnih moznosti 7.5 74

Opomba: * Drugo vprasanje je bilo: Tehnologija je postala klju¢ni dejavnik, ki omogoca podjetjem lazji in ucinkovitejsi vstop na tuje trge. Z
od 1 do 10 ocenite pogostnost uporabe tehnologij v podjetjih v svoji poslovni coni za lazji vstop na tuje trge (1 pomeni nizko raven uporabe
tehnologije podjetij v vasi poslovni coni, 10 pa visoko).

Lastni vir

cone prednjacijo v tehnoloski podpori. Vse cone kazejo po-
manjkanje fiskalnih in carinskih olajsav. Povpre¢ne ocene, ki
so blizu sredine lestvice, implicirajo moZnosti za izboljSave v
vseh conah, vendar visoko ocenjeno stabilno poslovno okolje v
njih potrjuje trdne temelje, ki so na voljo podjetjem pri inter-
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nacionalizaciji. Razlike v ocenah kazejo posebnosti in slabosti
slovenske cone in avstrijskih, kar zahteva ciljane pristope k

izboljSanju podpornih ukrepov.
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Preglednica 3: Analiza tretjega vprasanja*

St. ocenjevalne moznosti Ocenjevalne moznosti

Ocene poslovne cone Tezno
za vsako od ocenjevalnih

Ocene avstrijskih poslovnih
con za vsako od ocenjevalnih

moznosti moznosti
1. ocenjevalna moznost fiskalne in carinske olajsave 1 1
2. ocenjevalna moznost sodobna infrastruktura 4 8
3. ocenjevalna moznost preproste;jsi zakonski okvir 4 1
4. ocenjevalna moznost dostop do svetovnih trgov 2 7
5. ocenjevalna moznost podpora pri mreZenju in povezovanju 9 1
6. ocenjevalna moznost usposabljanje in izobrazevanje 8 1
7. ocenjevalna moznost pravna in poslovna pomo¢ 7 8
8. ocenjevalna moznost tehnoloska podpora 3 10
9. ocenjevalna moznost z?(zclaj;avljanje stabilnega poslovnega 8 8
Povprecna ocena vprasanja na podlagi vseh ocenjevalnih moznosti 51 5

Opomba: * Tretje vprasanje je bilo: Ker so poslovne cone obmogja, kjer lahko podjetja uzivajo posebne prednosti, ki so zasnovane tako, da
privabijo tuje nalozbe in spodbujajo izvoz, obi¢ajno ponujajo Stevilne podporne mehanizme, ki podjetjem olajsajo njihova internacionalizacijska
prizadevanja. Z oceno od 1 do 10 ocenite pristnost ukrepa, ki ga uporablja vasa poslovna cona, da bi z njimi podprla podjetja pri njihovih
internacionalizacijskih prizadevanjih (1 pomeni nizko prisotnost ukrepa za podporo internacionalizacijskih prizadevanj podjetij v vasi poslovni

coni, 10 pa visoko).
Lastni vir

Preglednica 4: Analiza cetrtega vprasanja*

St. ocenjevalne moznosti Ocenjevalne moznosti

Ocene poslovne cone Tezno
za vsako od ocenjevalnih

Ocene avstrijskih poslovnih
con za vsako od ocenjevalnih

moznosti moznosti
1. ocenjevalna moznost povecanje izvoza 4 10
2. ocenjevalna moznost rast prihodkov 3 10
3. ocenjevalna moznost raznolikost prihodkov 6 10
4. ocenjevalna moznost nalozbe v infrastrukturo 6 7
5. ocenjevalna moznost globalni dobavitelji 8 7
6. ocenjevalna moznost inovacije in konkuren¢nost 7 9
7. ocenjevalna moznost povecana produktivnost 6 8
8. ocenjevalna moznost globalno znanje in vei¢ine 10 9
9. ocenjevalna moznost priliv tujih nalozb 8 7
Povprecna ocena vprasanja na podlagi vseh ocenjevalnih moznosti 6,4 8,6

Opomba: * Cetrto vpradanje je bilo: Pri vsakem dejavniku z od 1 do 10 ocenite njegov vpliv na internacionalizacijo in rast podjetij ter s tem
na ustvarjanje novih delovnih mest v vasi poslovni coni (1 pomeni najnizjo stopnjo vpliva dejavnika na internacionalizacijo in rast ter z njo

povezano ustvarjanje novih delovnih mest, 10 pa najvisjo).

Lastni vir

6.4 Analiza cetrtega vprasanja

Preglednica 4 prikazuje ocene vpliva razli¢nih dejavnikov na
internacionalizacijo podjetij v proucevanih poslovnih conah.
Poslovna cona Tezno izstopa pri globalnem znanju in ves¢inah
ter prilivu tujih nalozb, kar nakazuje, da so ti dejavniki klju¢ni
za rast in $iritev podjetij. Nasprotje je prihodkovna rast, ki ima

nizjo oceno. Povpre¢na ocena za Tezno je 6,4, kar kaze zmerno
do visoko vplivnost ocenjenih dejavnikov. V' Avstriji so izvoz,
prihodkovna in raznolikost prihodkov visoko ocenjeni s pov-
pre¢no oceno 8,6, kar poudarja njihov mo¢ni vpliv na rast in
internacionalizacijo. Primerjava razkriva, da avstrijske poslovne
cone vidijo vedji vpliv teh dejavnikov kot Tezno.
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Preglednica 5: Analiza petega vprasanja*

34, Sedlarjevo sre¢anje - B. PUKSIC

St. ocenjevalne moznosti

Ocenjevalne moznosti

Ocene poslovne cone Tezno
za vsako od ocenjevalnih
moznosti

Ocene avstrijskih poslovnih
con za vsako od ocenjevalnih
moznosti

1. ocenjevalna moznost telekomunikacijska infrastruktura 8 10
2. ocenjevalna moznost energetska infrastruktura 10 9
3. ocenjevalna moznost vodna infrastruktura 10 9
4. ocenjevalna moznost odpadna infrastruktura 8 9
5. ocenjevalna moznost logisti¢na infrastruktura 8 8
6. ocenjevalna moznost izobrazevalna infrastruktura 4 8
7. ocenjevalna moznost raziskovalna in razvojna infrastruktura 1 10
8. ocenjevalna moznost zdravstvena infrastruktura 1 9
9. ocenjevalna moznost varnost in zascita 2 8
10. ocenjevalna moznost okoljska infrastruktura 7 9
11. ocenjevalna moznost administrativna infrastruktura 1 7
12. ocenjevalna moznost financna infrastruktura 2 7
13. ocenjevalna moznost skladis¢na infrastruktura 3 7
Povprecna ocena vprasanja na podlagi vseh ocenjevalnih moznosti 5 8,5

Opomba: * Peto vprasanje je bilo: Z od 1 do 10 pri vsakem dejavniku infrastrukture ocenite, kak$no vlogo ima ta pri internacionalizaciji podjetij
v vasi poslovni coni (1 pomeni, da ima dostop do infrastrukture najnizjo vlogo, 10 pa najvisjo).

Lastni vir

Preglednica 6: Analiza Sestega vprasanja*

Ocene poslovne cone Tezno za vsako od ocenjevalnih moznosti Ocene avstrijskih poslovnih con za vsako od ocenjevalnih moznosti

3 1

Opomba: * Sesto vprasanje je bilo: Z od 1 do 10 ocenite delez internacionaliziranih podjetij v vasi poslovniconi (1 pomeni 10 %, 10 pa 100 %).
Lastni vir

Preglednica 7: Analiza sedmega vprasanja*

St. ocenjevalne moznosti Ocenjevalne moznosti Ocene poslovne cone Tezno  Ocene avstrijskih poslovnih

za vsako od ocenjevalnih con za vsako od ocenjevalnih

moznosti moznosti
1. ocenjevalna moznost omejeno razumevanje ciljnih trgov 8 8
2. ocenjevalna moznost pomanjkanje izkusenj s tujimi trg 7 9
3. ocenjevalna moznost peupoéteyanje mednarodnih zakonov 8 4
in regulativ
4. ocenjevalna moznost pomanjkanje jezikovnih ves¢in 5 8
5. ocenjevalna moznost slaba strategija trzenja in promocije 8 7
6. ocenjevalna moznost nespretnost v medkulturnih odnosih 4 7
7. ocenjevalna moznost pomanjkanje globalne strategije 9 6
8. ocenjevalna moznost financne omejitve 10 5
9. ocenjevalna moznost napake pri logistiki in distribuciji 6 5
Povprecna ocena vprasanja na podlagi vseh ocenjevalnih moznosti 7.2 6,6

Opomba: * Sedmo vprasanje je bilo: Z od 1 do 10 pri vsakem dejavniku ocenite stopnjo strinjanja s trditvijo v povezavi s pomanjkljivostmi v

znanju podijetij v vasi poslovni coni glede mednarodna trzisca (1 pomeni najmanjse strinjanje s trditvijo o ravni znanja podjetij o mednarodnih

Lastni vir
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Preglednica 8: Analiza osmega vprasanja*

91

Ocene poslovne cone Tezno za vsako od ocenjevalnih moznosti

Ocene avstrijskih poslovnih con za vsako od ocenjevalnih moznosti

1

Opomba: * Osmo vprasanje je bilo: Z od 1 do 10 ocenite razpolozljivost lokalne delovne sile s potrebnimi ved¢inami za internacionalizirana
podjetja v vasi poslovni coni (1 pomeni nizko razpoloZljivost, 10 pa visoko).

Lastni vir

Preglednica 9: Analiza devetega vprasanja*

St. ocenjevalne moznosti Ocenjevalne moznosti Ocene poslovne cone Tezno  Ocene avstrijskih poslovnih
za vsako od ocenjevalnih con za vsako od ocenjevalnih
moznosti moznosti

1. ocenjevalna moznost konkurenca 4 5

2. ocenjevalna moznost raznolikost trgov 7 8

3. ocenjevalna moznost logisti¢ni izzivi 5 7

4. ocenjevalna moznost tveganje valutnih nihanj 4 6

5. ocenjevalna moznost pravna in regulativna vprasanja 7 5

6. ocenjevalna moznost kadrovski izzivi 10 8

7. ocenjevalna moznost financni izzivi 10 8

8. ocenjevalna moznost kulturuloski izzivi 3 8

9. ocenjevalna moznost kibernetska varnost 3 7

10. ocenjevalna moznost obvladovanje tveganj 8 7

11. ocenjevalna moznost kapitalske zahteve 9 6

12. ocenjevalna moznost obdav¢itev 8 6

13. ocenjevalna moznost zagotavljanje kakovosti 4 5

14. ocenjevalna moznost odgovornost do druzbe 3 6

15. ocenjevalna moznost hitre spremembe v tehnologiji 10 7

Povpre¢na ocena vprasanja na podlagi vseh ocenjevalnih moznosti 63 6,6

Opomba: * Deveto vprasanje je bilo: Z od 1 do 10 pri vsakem dejavniku ocenite izzive pri internacionalizaciji podjetij v vasi poslovni coni (1
pomeni najnizjo stopnjo izziva pri internacionalizaciji podjetij, 10 pa najvisjo).

Lastni vir
6.5 Analiza petega vprasanja

Analiza ocen slovenske poslovne cone in avstrijskih razkriva,
da energetska in vodna infrastruktura v poslovni coni Tezno
prejemata najvisje ocene, kar poudarja njun pomen za interna-
cionalizacijo podjetij. Nasprotje temu so raziskovalna, razvoj-
na in zdravstvena infrastruktura, ki so ocenjene zelo nizko.
V Avstriji visoko ocenjujejo telekomunikacijsko, raziskovalno
in razvojno infrastrukturo, kar potrjuje njihovo pomembnost
za podporo internacionalizaciji podjetij. Iz povprecne ocene 5
za poslovno cono Tezno in 8,5 za avstrijske poslovne cone je
razvidno, da v Avstriji infrastrukeuri pripisujejo vedji pomen
pri internacionalizaciji podjetij.

6.6 Analiza Sestega vprasanja

Poslovna cona Tezno ima oceno 3 na lestvici ocenjevanja deleza
internacionaliziranih podjetij, kar kaZe, da ima priblizno 30 %
podjetij mednarodno prisotnost. Nasprotje temu so avstrijske
poslovne cone, ki imajo oceno 1, kar pomeni samo 10 %

internacionaliziranih podjetij. Te ocene kazejo, da je na Te-
znem relativno vedje $tevilo podjetij, ki so usmerjena v med-
narodne trge, kar lahko izraza ugodnejse pogoje ali ve¢jo pro-
aktivnost v mednarodni trgovini.

6.7 Analiza sedmega vprasanja

Obravnavane poslovne cone prepoznavajo razliéne pomanj-
kljivosti pri poznavanju mednarodnih trZi$¢. V poslovni coni
Tezno izstopajo finan¢ne omejitve in pomanjkanje globalne
strategije kot klju¢ni pomanjkljivosti, medtem ko se v Avstri-
ji osredotocajo na pomanjkanje izkusenj s tujimi trgi. Tezno
ima vi§jo povpre¢no oceno pomanjkljivosti (7,2) v primerjavi
z Avstrijo (6,6), kar potrjuje ve&jo zaznavo ovir pri internaci-
onalizaciji. Manjsa zaskrbljenost v poslovni coni Tezno glede
medkulturnih ve$¢in in jezikovnih sposobnosti lahko pomeni
boljse ves¢ine ali manjsi poudarek na teh podrogjih. Primer-
java slovenske poslovne cone in avstrijskih razkriva podro¢ja
mogotih izboljSav in potrebe po razvoju specifi¢nih znanj za
uspesnejso internacionalizacijo.

Urbani izziv, strokovna izdaja, 2024, $t. 18



92

Preglednica 10: Analiza desetega vprasanja*

34, Sedlarjevo sre¢anje - B. PUKSIC

Ocene poslovne cone Tezno za vsako od ocenjevalne moznosti

Ocene avstrijskih poslovnih con za vsako od ocenjevalnih moznosti

5%

20 %

Opomba: * Deseto vprasanje je bilo: Ali so podjetja v vasi poslovni coni v preteklih letih povecala svojo prisotnost na mednarodnih trgih?

Lastni vir

Preglednica 11: Analiza enajstega vprasanja*

St. ocenjevalne moznosti Ocenjevalne moznosti

Ocene poslovne cone Tezno
za vsako od ocenjevalnih

Ocene avstrijskih poslovnih
con za vsako od ocenjevalnih

moznosti moznosti
1. ocenjevalna moznost lokacija 10 8
2. ocenjevalna moznost infrastruktura 10 7
3. ocenjevalna moznost logisti¢na povezljivost 10 8
4, ocenjevalna moznost cenovna konkurencnost 9 5
5. ocenjevalna moznost delovna sila 10 7
6. ocenjevalna moznost fiskalne spodbude 7 4
7. ocenjevalna moznost razpolozljivost zemljis¢a 7 6
8. ocenjevalna moznost okoljski standardi 7 4
9. ocenjevalna moznost administrativna podpora 6 7
10. ocenjevalna moznost varnost 5 3
11. ocenjevalna moznost dostop do trga 6 10
12. ocenjevalna moznost podpora lokalnih oblasti 10 7
13. ocenjevalna moznost razpoloZljivost energije 8 8
Povprecna ocena vprasanja na podlagi vseh ocenjevalnih moznosti 8,1 6,5

Opomba: * Enajsto vprasanje je bilo: Z 1 do 10 ocenite, kateri so klju¢ni elementi konkurenénosti pri privabljanju internacionaliziranih podjetij
v vaso poslovni cono (1 pomeni najmanj klju¢en element konkurencnosti pri privabljanju internacionaliziranih podjetij v vaso poslovno cono,

10 pa najbolj klju¢nega).
Lastni vir

6.8 Analiza osmega vprasanja

V poslovni coni Tezno je razpolozljivost kvalificirane delovne
sile za internacionalizirana podjetja ocenjena kot zelo nizka
(1), kar nakazuje pomembno vrzel na lokalnem trgu dela. Na-
sprotno v Avstriji ocena 6 kaze boljse stanje in da je lokalna
delovna sila bolj usposobljena za mednarodno usmerjena pod-
jetja. To razliko je treba upostevati pri razvojnih strategijah, saj
je kvalificirana delovna sila klju¢na za uspe$nost in rast podjetij
na globalnem trgu. Razvoj ustreznih usposabljanj in izobraze-
valnih programov bi bil za poslovno cono Tezno kljuéen za
izboljsanje tega stanja.

6.9 Analiza devetega vprasanja

Pri internacionalizaciji podjetij se poslovna cona Tezno sooca s
kadrovskimi in finan¢nimi izzivi in hitrimi tehnoloskimi spre-
membami. Vsi so ocenjeni z 10, kar kaZe na njihovo izrazitost.
Manj izpostavljeni so kulturoloski izzivi in kibernetska varnost,
ki so dobili oceno 3. Povpre¢na ocena 6,3 izraza zmerno do
visoko raven izzivov. V Avstriji, kjcr je povprecna ocena izzivov
6,6, so najbolj izpostavljeni raznolikost trgov ter kadrovski in
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finanéni izzivi, ki so dobili oceno 8. Primerjava razkriva, da
medtem ko so v poslovni coni Tezno klju¢ni izzivi notranje
narave, imajo v Avstriji velik vpliv zunanji trzni dejavniki.

6.10 Analiza desetega vprasanja

Poslovna cona Tezno in avstrijske poslovne cone kazejo razli-
ke pri iritvi svoje mednarodne prisotnosti, prva ima 5-odsto-
tno rast, avstrijske pa 20-odstotno. Ta razlika kaze mocnejo
usmerjenost ali uspesnejso Siritev avstrijskih podjetij na global-
ne trge, morda zaradi ugodnejsih pogojev za internacionaliza-
cijo, ki jih ponuja Avstrija.

6.11 Analiza enajstega vprasanja

Proucevane poslovne cone poudarjajo razli¢ne klju¢ne elemen-
te konkurenénosti za privabljanje internacionaliziranih podje-
tij. Poslovna cona Tezno daje prednost lokaciji, infrastrukeuri,
in delovni sili z visokimi ocenami, medtem ko se v Avstriji po-
udarja dostop do trga, fiskalne spodbude in okoljski standardi
pa so manj pomembni. S povpre¢no oceno 8,1 kaze poslovna
cona Tezno vedjo celovito konkurenénost v primerjavi z avstrij-
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Preglednica 12: Analiza dvanajstega vprasanja*

Ocene poslovne cone Tezno za vsako od ocenjevalnih moznosti

Ocene avstrijskih poslovnih con za vsako od ocenjevalnih moznosti

Avstrija, Nemcija, Italija, Hrvaska, Srbija, Nizozemska, Belgija,

Svedska, Kitajska

Nemcija, Slovenija, Italija in Juzna Evropa

Opomba: * Dvanajsto vprasanje je bilo: Navedite glavne trge za internacionalizirana podjetja v vasi poslovni coni.

Lastni vir

Preglednica 13: Analiza trinajstega vprasanja*

Ocene poslovne cone Tezno za vsako od ocenjevalnih moznosti

Ocene avstrijskih poslovnih con za vsako od ocenjevalnih moznosti

Ne

Da

Opomba: * Trinajsto vprasanje je bilo: Ali se v vasi poslovni coni izvajajo programi za podporo internacionalizaciji podjetij, kot so izmenjava
informacij, skupna uporaba virov ali programi za razvoj partnerskih odnosov?

Lastni vir

Preglednica 14: Analiza Stirinajstega vprasanja*

St. ocenjevalne moznosti

Ocenjevalne moznosti

Ocene poslovne cone Tezno
za vsako od ocenjevalnih

Ocene avstrijskih poslovnih
con za vsako od ocenjevalnih

moznosti moznosti
1. ocenjevalna moznost privla¢ni poslovne pogoje 2 7
2. ocenjevalna moznost informacijska podpora 4 8
3. ocenjevalna moznost povezave s poslovnimi partnerji 7 8
4. ocenjevalna moznost izobrazevanja in usposabljanja 1 1
5. ocenjevalna moznost infrastruktura 3 2
6. ocenjevalna moznost podpora pri pridobivanju dovoljenj 4 2
7. ocenjevalna moznost pomoc pri pridobivanju financiranja 2 5
8. ocenjevalna moznost sodelovanje pri izmenjavi informacij 7 6
9. ocenjevalna moznost povezovanje z lokalnimi institucijami 9 8
Povprecna ocena vprasanja na podlagi vseh ocenjevalnih moznosti 43 5.2

Opomba: * Navodilo pri stirinajstem vprasanju je bilo: Z od 1 do 10 ocenite, na kak3en nacin vasa poslovna cona sodeluje s tujimi investitorji
ali poslovnimi partnerji pri internacionalizaciji (1 pomeni nanjizjo stopnjo sodelovanja poslovne cone s tujimi investitorji ali poslovnimi par-

tnerji pri internacionalizaciji, 10 pa najvisjo).

Lastni vir

skimi poslovnimi conami s povpre¢no oceno 6,5. To kaze na
raznolikost v strategijah za privabljanje podjetij in potencial
za izboljave v vseh obravnavanih conah.

6.12 Analiza dvanajstega vprasanja

Analiza prouc¢evanih poslovnih razkriva razli¢ne trzne usmeri-
tve. Slovenska poslovna cona pokriva $irok geografski spekter,
vklju¢no s trgi v Evropi in na Kitajskem, in ima globalno strate-
gijo. Avstrijske cone se osredotoc¢ajo na Nemdijo, Slovenijo, Ita-
lijo in Juzno Evropo, kar morda izraZa regionalno osredis¢anje
ali specifiéne strategije. Raznolikost trznih povezav poslovne
cone Tezno lahko pomeni $irSe poslovne moZnosti, medtem
ko bi lahko omejitev na bliznje regije v Avstriji spodbujala in-
tenzivnejse in bolj ciljane poslovne odnose.

6.13 Analiza trinajstega vprasanja

Avstrijske poslovne cone nudijo programe za podporo interna-
cionalizaciji, medtem ko poslovna cona Tezno te ne ponuja. To
pomeni, da prve aktivno spodbujajo mednarodno sodelovanje
ter rast z izmenjavo informacij in virov. Pomanjkanje tovrstnih
programov v poslovni coni Tezno je priloznost za razvoj inici-
ativ, ki bi lahko podjetjem pomagale pri Sirjenju na globalne
trge in izgradnji mednarodnih partnerstev.

6.14 Analiza stirinajstega vprasanja

Poslovna cona Tezno se odlikuje pri povezovanju z lokalnimi
institucijami, medtem ko je podpora pri izobrazevanju, uspo-
sabljanju in privla¢nih poslovnih pogojih manjsa. V avstrijskih
poslovnih conah sta mo¢na informacijska podpora in sode-
lovanje s poslovnimi partnerji, manj pa je razvitih mehaniz-
mov za omogocanje infrastrukture in pridobivanje dovoljen;.
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Preglednica 15: Analiza petnajstega vprasanja*

34, Sedlarjevo sre¢anje - B. PUKSIC

St. ocenjevalne moznosti Ocenjevalne moznosti Ocene poslovne cone Tezno  Ocene avstrijskih poslovnih
za vsako od ocenjevalnih con za vsako od ocenjevalnih
moznosti moznosti

1. ocenjevalna moznost finan¢na sredstva 9 7

2. ocenjevalna moznost pomanjkanje izkusenj in znanja 9 10

3. ocenjevalna moznost trzna analiza 9 8

4. ocenjevalna moznost logistika in dobavna veriga 8 6

5. ocenjevalna moznost pravni in regulativni vidiki 8 5

6. ocenjevalna moznost jezik in kultura 6 8

7. ocenjevalna moznost konkurenca 4 6

8. ocenjevalna moznost politika in geopoliticne nestabilnosti 10 4

Povprecna ocena vprasanja na podlagi vseh ocenjevalnih moznosti 79 6,8

Opomba: * Petnajsto vprasanje je bilo: Z od 1 do 10 ocenite vpliv dejavnika na preprecevanje internacionalizacije podjetij v vasi poslovni coni
(1 pomeni nizek vpliv na prepeevanje internacionalizacije podjetij v vasi poslovni coni, 10 pa visokega).

Lastni vir

Preglednica 16: Analiza Sestnajstega vprasanja*

Ocene poslovne cone Tezno za vsako od ocenjevalnih moznosti Ocene avstrijskih poslovnih con za vsako od ocenjevalnih moznosti

Da Da

Opomba: * Sestnajsto vprasanje je bilo: Ali imajo podjetja v vasi poslovni coni moznost za iritev v svoji poslovni coni?

Lastni vir

Preglednica 17: Analiza sedemnajstega vprasanja*

St. ocenjevalne moznosti Ocenjevalne moznosti Ocene poslovne cone Tezno  Ocene avstrijske poslovne cone
za vsako od ocenjevalnih za vsako od ocenjevalnih mo-
moznosti Znosti

1. ocenjevalna moznost prisotnost na spletu 10 2

2. ocenjevalna moznost uporaba druzbenih medijev 9 7

3. ocenjevalna moznost e-postno ogladevanje 1 1

4. ocenjevalna moznost trzenje vsebin 3 2

5. ocenjevalna moznost ogladevalske akcije 1 3

6. ocenjevalna moznost sodelovanje na sejmih in dogodkih 2 4

7. ocenjevalna moznost povezovanje z lokalnimi institucijami 8 5

8. ocenjevalna moznost razvoj partnerskih odnosov 5 3

9. ocenjevalna moznost informacijski materiali 2 3

10. ocenjevalna moznost praksa vkljucevanja 2 1

Povprecna ocena vprasanja na podlagi vseh ocenjevalnih moznosti 43 3,1

Opomba: * Navodilo pri sedemnajstem vprasanju je bilo: Z od 1 do 10 ocenite nacin, ki ga vasa poslovna cona uporablja za promoviranje (1
pomeni, da poslovna cona redko uporablja posamezen nacin promoviranja, 10 pa da ga uporablja pogosto).

Lastni vir

Avstrijske poslovne cone presegajo poslovno cono Tezno pri
splo$ni podpori in sodelovanju v procesih internacionalizacije,
kar se kaze v visjih povpre¢nih ocenah. Na Teznem bi se lah-
ko stanje izboljsalo z ve¢jim poudarkom na izobrazevanju in
privla¢nih poslovnih pogojih, medtem ko bi v Avstriji lahko
nadgradili infrastrukturno podporo in procese pridobivanja
dovoljen.

Urbani izziv, strokovna izdaja, 2024, t. 18

6.15 Analiza petnajstega vprasanja

V poslovni coni Tezno so ovire za internacionalizacijo pred-
vsem politi¢na nestabilnost in pomanjkanje znanja, medtem
ko je konkuren¢nost manjsa tezava. V Avstriji je klju¢no po-
manjkanje izkusenj, politi¢ne razmere pa manj vplivajo na
internacionalizacijo. Povpreéne ocene so za Tezno nekoliko
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Preglednica 18: Analiza osemnajstega vprasanja*

95

St. ocenjevalne moznosti Ocenjevalne moznosti

Ocene poslovne cone Tezno
za vsako od ocenjevalnih

Ocene avstrijskih poslovnih
con za vsako od ocenjevalnih

moznosti moznosti
1. ocenjevalna moznost razogljicenje 3 7
2. ocenjevalna moznost energetska ucinkovitost 9 8
3. ocenjevalna moznost energetska varnost 9 5
4. ocenjevalna moznost notranji trg 6 9
5. ocenjevalna moznost raziskave 4 8
6. ocenjevalna moznost inovacije 7 8
7. ocenjevalna moznost konkuren¢nost 6 9
Povprecna ocena vprasanja na podlagi vseh ocenjevalnih moznosti 6.3 77

Opomba: * Navodilo pri osemnajstem vprasanju je bilo: Z od 1 do 10 ocenite, kako se cilji, politike in ukrepi v sedmih razseznostnih po-
dro¢jih (razogljicenje, energetska ucinkovitost, energetska varnost, notranji trg, raziskave, inovacije in konkurencnost) izrazajo v investicijah
in posredno vplivajo na doseganje zastavljenih kazalnikov internacionalizacije podjetij v vasi poslovni coni (1 pomeni, da se cilji, politike in
ukrepi na posameznem razseznostnem podrocju nizko izrazajo v investicijah in posredno nimajo vpliva na doseganje zastavljenih kazalnikov
internacionalizacije podjetij, 10 pa pomeni da se ti izrazajo visoko in posredno mo¢no vplivajo).

Lastni vir

viSje, kar pomeni vedji vpliv zaznanih ovir na mednarodno
Sirjenje. V obeh regijah je izboljSanje znanja in izkusenj klju¢no
za spodbujanje internacionalizacije. Ta analiza lahko pomaga
pri oblikovanju ciljnih podpornih strategij za podjetja, ki Zelijo
razsiriti svoje mednarodno delovanje.

6.16 Analiza Sestnajstega vprasanje

Podjetja v obravnavanih poslovnih conah imajo moznost $iri-
tve na svoji lokaciji. To je pozitiven znak za obstojeca in po-
tencialna nova podjetja, ki is¢ejo prostor za rast. Taka moznost
je lahko privla¢na za investitorje, saj potrjuje fleksibilnost in
prilagodljivost poslovnega okolja, ki lahko podpira iritev po-
slovanja ter spodbuja nadaljnji razvoj in konkuren¢nost pod-
jetij v teh conah.

6.17 Analiza sedemnajstega vprasanja

Preglednica 17 prikazuje, da poslovna cona Tezno izstopa s
prisotnostjo na spletu in druzbenimi mediji, medtem ko v
avstrijskih poslovnih conah prevladujejo druge promocijske
strategije, na primer sodelovanje pri dogodkih. E-postno
oglasevanje je v obeh conah manj poudarjeno, saj je doseglo
povpre¢no oceno 4,3 na Teznem in 3,1 v Avstriji. Iz tega je
razvidna razli¢na intenzivnost promocijskih pristopov. Razlike
kazejo priloznosti za izbolj$ave v proucevanih conah, zlasti v
povecanju raznolikosti promocijskih dejavnosti v Avstriji ter
morda vedji poudarek na sodelovanju pri dogodkih in povezo-
vanju z lokalnimi institucijami v poslovni coni Tezno.

6.18 Analiza osemnajstega vprasanja

Analiza vpliva ciljev, politik in ukrepov na internacionalizacijo
podjetij v prou¢evanih poslovnih conah razkriva zanimive raz-
like. V poslovni coni Tezno se poudarjata energetska ucinkovi-
tost in varnost, medtem ko je razoglji¢enje manj pomembno.
V Avstriji so notranji trg, konkuren¢nost in inovacije kljuéni
dejavniki za internacionalizacijo. Povpre¢na ocena vpliva na
internacionalizacijo je v Avstriji vija (7,7) kot na Teznem
(6,3). To kaze na razli¢ne prioritete in strategije in potrebo
po prilagajanju politik za bolj$o podporo internacionalizaciji

podjetij na vseh lokacijah.

7 Porocilo o internacionalizaciji v
poslovni coni Tezno in avstrijskih
poslovnih conah

V porodilu analiziramo in primerjamo pristope k internacio-
nalizaciji podjetij v poslovni coni Tezno in avstrijskih poslov-
nih conah. Osredoto¢amo se na njihove strategije za digital-
no promocijo, strategije vstopa na tuje trge, infrastrukturne
vplive, pomanjkljivosti v znanju, kvalificirane delovne sile in
promocijske strategije. Poudarjamo klju¢ne razlike internaci-
onalizacije v proucevanih poslovnih conah in navajamo tudi
predloge za nadaljnje strateske izboljsave, ki lahko prispevajo
k ve¢ji konkurenénosti in globalni rasti podjetij v raziskovanih
poslovnih conah.
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1. Strategije vstopa na tuje trge

Na Teznem se daje prednost manj zahtevnim strategijam, kot je
piggybacking, medtem ko se v Avstriji usmerjajo k agresivnej$im
pristopom, kot so FDI in strateska partnerstva. Predlog: Na
Teznem bi lahko razvijali bolj raznolike in proaktivne strate-
gije za direkene investicije in iskanje strateskih partnerstev, da
bi povecali svojo mednarodno prisotnost. Avstrijske poslovne
cone bi lahko razvijale dodatne inovativne modele vstopa, kot
so digitalne platforme, ki bi omogocile lazji dostop do novih
trgov.

2. Infrastrukturni vpliv

Na Teznem sta energetska in vodna infrastrukeura kljuéni,
medtem ko se v Avstriji poudarjajo telekomunikacije, raziskave
in razvoj. Predlogi: Na Teznem bi morali razsiriti svoja vlaganja
v telekomunikacijsko infrastrukturo in raziskovalne zmogljivo-
sti, da bi ustvarili spodbudnejse okolje za inovativna podjetja.
V Avstriji naj nadaljujejo vlaganje v telekomunikacijsko in
raziskovalno infrastrukturo in razvojne zmogljivosti, saj bo to
spodbujalo inovacije in privabljalo visokotehnoloska podjetja.

3. Pomanjkljivosti Vv znanju

Vse cone prepoznavajo pomanjkanje globalne strategije in izku-
Senj s tujimi trgi kot glavno pomanjkljivost. Predlog: Poslovna
cona Tezno bi lahko vzpostavila partnerstva z izobrazevalnimi
institucijami in ponudila ciljno usmerjene izobrazevalne pro-
grame, ki bi obravnavali te pomanjkljivosti.

4, Kvalificirana delovna sila

Poslovna cona Tezno se sooca z niZjo razpolozljivostjo uspo-
sobljene delovne sile kot avstrijske. Predlogi: Intenziviranje
usposabljanj in razvojnih programov za izbolj$anje spretnosti
delovne sile bi bilo koristno za podporo rasti in $iritvi podjetij
v vseh proucevanih conah. Avstrijske poslovne cone bi z razvo-
jem programov usposabljanja in izobrazevanja, ki so usmerjeni
v pridobivanje vei¢in, potrebnih za mednarodno poslovanje,
pomagale zagotoviti, da lokalna delovna sila izpolnjuje potrebe

podjetij.

5. Izzivi internacionalizacije

Poslovna cona Tezno se sooca z notranjimi izzivi, npr. kadro-
vskimi in finanénimi, medtem ko avstrijske poslovne cone po-
udarjajo zunanje trine izzive. Predlogi: Izmenjava najboljsih
praks in znanj med conami bi lahko pomagala pri resevanju
teh izzivov. Avstrijske poslovne cone lahko krepijo svoje med-
narodne trgovinske odnose z vzpostavitvijo trgovinskih pisarn
ali predstavnistev na klju¢nih ciljnih trgih.

6. Promocijske strategije

Poslovna cona Tezno se osredoto¢a na digitalno prisotnost,
medtem ko v Avstriji uporabljajo bolj raznolike strategjje.
Predlog: Poslovna cona Tezno bi lahko razsirila svoj pristop
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romociji, vklju¢no z ve¢jim sodelovanjem na sejmih in do-
k ji, vklj j delovan; jmih in d
godkih in povezovanjem z lokalnimi institucijami.

7. Digitalna promocija in prisotnost

Poslovna cona Tezno je zelo aktivna v digitalni promociji, kar
potrjujeta mo¢na prisotnost na spletu in uporaba druzbenih
medijev. To je pomembno za privabljanje pozornosti in pove-
¢evanje vidnosti v globalnem digitalnem prostoru. V avstrijskih
poslovnih conah se zdi, da je digitalna promocija manj pou-
darjena, kar bi lahko bila priloznost za izboljsavo.

8. Moznosti Siritve

Podjetja vsch poslovnih conah imajo moznosti za Siritev v svo-
jih conah, kar je pozitiven znak za obstojeca in potencialna
nova podjetja, saj lahko ratunajo na prostor za rast brez selitve.

9. Programi za podporo intemacionalizaciji

V poslovnih conah v Avstriji imajo programe za podporo inter-
nacionalizaciji, kot so izmenjava informacij in skupna uporaba
virov, kar lahko pomembno prispeva k uspehu podjetij na tu-
jih trgih. V poslovni coni Tezno je neobstoj takih programov
priloznost za izboljsavo.

10. Energetska vprasanja in trajnost

V poslovni coni Tezno je poudarek na energetski ucinkovitosti
in varnosti, kar izraza rastodi pomen trajnostnega poslovanja
in lahko pomeni konkurenéno prednost. V poslovnih conah
v Avstriji so ti vidiki manj izpostavljeni.

11. Vpliv politike in geopolitike

Politika in geopoliti¢ne nestabilnosti so prepoznane kot klju¢-
ne ovire v poslovni coni Tezno, kar poudarja pomen stabil-
nega politi¢nega okolja za spodbujanje internacionalizacije v
tej coni.

12. Uporaba raziskav in inovacij

V poslovnih conah v Avstriji so raziskave in inovacije visoko
ocenjene, kar kaze, da sta inovativnost in tehnoloski napredek
klju¢na dejavnika za privabljanje in ohranjanje mednarodno

aktivnih podjetij.

13. Konkurencne prednosti

Vse cone poudarjajo pomen konkuren¢nosti, vendar se zdi, da
v poslovnih conah v Avstriji na tem podro¢ju aktivneje upora-
bljajo ukrepe, kot so notranji trg in dostop do trga, kar lahko
podjetjem pomaga pri uspehu v mednarodnem okolju.

14. Ovire in izzivi

Pomanjkanje izkusenj, znanja in financiranja je v vseh prou-
¢evanih conah prepoznano kot ovira za internacionalizacijo,
kar kaze na potrebo po ciljnih usposabljanjih in finanénih

podporah za podjetja.
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15. Sodelovanje z lokalnimi institucijami

Poslovna cona Tezno je mo¢no povezana z lokalnimi institu-
cijami, kar potrjuje dobro integracijo podjetij v lokalno okolje
ter jim lahko nudi dodatno podporo pri njihovem razvoju in
$iritvi.

16. Promocijske strategije

V poslovnih conah v Avstriji so sejmi in dogodki prepoznani
kot u¢inkovite promocijske strategije, medtem ko je v poslovni
coni Tezno vedji poudarek na prisotnosti na spletu in digital-
nem marketingu. To razliko v strategijah je treba upostevati
pri oblikovanju pristopov za pridobivanje novih investitorjev
in partnerjev.

8 Sklep

Sklepni povzetek strokovnega ¢lanka o internacionalizaciji
MSP je poglobljena analiza dveh geografsko in ekonomsko
razliénih obmodij: poslovne cone Tezno in poslovnih con v
Avstriji. Clanek temelji na predpostavki, da je internacionaliza-
cija klju¢ni dejavnik rasti in konkurenénosti MSP, kar zahteva
celovito razumevanje in prilagajanje razli¢nim institucional-
nim, politiénim in kulturnim dejavnikom.

V teoretiénem delu je poudarek na razli¢nih pristopih in
teorijah, ki obravnavajo internacionalizacijo MSP, pri ¢emer
imajo osrednjo vlogo formalni in neformalni institucionalni
dejavniki drzave gostiteljice, na¢ini vstopa na tuje trge in vlo-
ga omrezij. Analiza formalnih dejavnikov, kot sta politi¢no
okolje in zakonodajni okvir, in neformalnih, kot so kultura
in druzbeni obicaji, kaze na kompleksnost okolja, v katerem
MSP opravljajo mednarodne dejavnosti.

Prakei¢ni del ¢lanka poudarja konkretne izkusnje in prakse
iz poslovnih con na Teznem in v Avstriji, ki so podlaga za
predloge, izboljsave in strategije za krepitev internacionaliza-
cijskih prizadevanj MSP. Ugotovitve kaZejo, da imajo MSP v
poslovni coni Tezno dobro razvito digitalno prisotnost, kar
jim omogo¢a uéinkovito promocijo in globalno vidnost, med-
tem ko je v Avstriji ta vidik manj poudarjen, kar je potencial
za nadaljnji razvoj. Obe obmo¢ji ponujata ugodne moznosti
za §iritev podjetij, kar je bistveno za podporo njihove rasti in
razvoja. Nekaj je razlik v podpornih programih, v okviru ka-
terih Avstrija ponuja izmenjavo informacij in skupno uporabo
virov, medtem ko na Teznemu takih programov ni, kar kaze
potrebo po njihovem razvoju in implementaciji. Energetska
ucinkovitost in trajnost sta v poslovni coni Tezno klju¢na ele-
menta za privabljanje internacionaliziranih podjetij, kar je v
skladu z globalnimi trendi trajnostnega poslovanja. V Avstriji
bi ve¢ji poudarek na teh podro¢jih prav tako lahko pomenil

konkurenéno prednost. Politika in geopolitiéne razmere so v

poslovni coni Tezno prepoznane kot glavne ovire za interna-
cionalizacijo, kar poudarja pomen stabilnega in predvidljivega
politi¢nega okolja za podjetja. V Avstriji so raziskave in inova-
cije visoko vrednotene, kar kaZe, da je inovativnost klju¢nega
pomena za uspeh na mednarodnih trgih.

Poleg tega je v ¢lanku poudarjena pomembnost konkurenénos-
ti ter kako Avstrija na tem podrodju aktivno izkoris¢a ukrepe
za izboljSanje dostopa do trga in notranjega trga, medtem ko je
na Teznem mocen poudarek na digitalnem marketingu in pri-
sotnosti na spletu. Nadaljnje ugotovitve kazejo tudi pomemb-
nost odpravljanja ovir, kot so pomanjkanje izkusenj, znanja in
financiranja, ter potrebo po ciljnih usposabljanjih in finanénih
podporah za podjetja, ki si prizadevajo za internacionalizacijo.
Sodelovanje z lokalnimi institucijami in integracija podjetij v
lokalno okolje na Teznem lahko podjetjem nudi pomembno
podporo ter je temelj za nadaljnji razvoj in Siritev. V Avstriji
je poudarek na sejmih in dogodkih kot u¢inkovitih promocij-
skih strategijah, ki prinasajo dodatne moznosti za pridobivanje
novih investitorjev in partnerjev.

Na podlagi teh ugotovitev se ¢lanek koncuje s priporo¢ili za
izboljsave, ki vkljucujejo razvoj podpornih programov v po-
slovni coni Tezno, vedji poudarek na digitalni promociji v
Avstriji, krepitev trajnostnih praks in politi¢ne stabilnosti ter
spodbujanje raziskav in inovacij. Ta priporo¢ila so usmerjena
v izbolj$anje konkuren¢nosti in spodbujanje mednarodne rasti
MSP v vseh proucevanih conah, s ¢imer se povecuje njihov
potencial za uspeh v globalnem gospodarstvu.

Boris Puksic¢, mag. ekon. in posl. ved.
Regionalna razvojna agencija za Podravje — Maribor, Maribor
E-posta: boris.puksicl@um.si
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